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Utviklet av: iBooking AS
Nordstrandveien 65 B

N-8012 Bodg

Kontaktperson: Sven Martin Olsen
Tel: +47 90208490

Epost: post@ibooking.no

Mer info: http://www.ibooking.no

iBoaking er spesielt tilpasset treningssenter, og skiller seg fra andre lasninger ved at vi har en tett kobling

med kundens interne systemer.

Vi har valgt & kansentrere ass om 3 tilby et fullverdig bookingsystem tilknyttet en av markedslederne: Exce-
Line fra Online EDB as. Vi har jobbet mye mot Online EDB for & sikre at timeplaner, bookingstatistikk mm.
oppdateres mellom systemene slik at brukerne ikke far merarbeid ved innfaringen av vart system.

Rent praktisk foregar det en automatisk synkronisering av data fra Exceline til iBaoking hver natt, i tillegg til at
man kan kjare synkronisering av medlemmer og treningsprogram direkte fra Admin-sidene nar dette matte

veere gnskelig.

iBooking tilpasses kundens websider ved & utvide timeplanen med funksjoner for innlogging og booking.
Layaut, farger & fonter vil tilpasses eksisterende websider slik at bookingsidene framstar som en integrert del.
To hovedtyper av timeplaner stattes; tradisjonell - med dagene horisontalt, og liste - der alle timene i uka
listes opp dag for dag under hverandre i en enkel tabell. Fra treningssenteret kan administrative funksjoner
som utlisting av pameldinger til spesialtimer og rask aversikt over bookingstatus foretas.

Sett fra medlemmene er det enkelt & bestille plass p& gruppetimene. Finn fram til timeplanen pa

treningssenterets egen hjemmeside og logg inn med brukernavn og passord. Timeplanen utvides da med
avkrysningsbokser far timene, og alt som skal til er to klikk far timen er bestilt. Farste gang systemet brukes

av medlemmene benyttes “Hent Passord” funksjonen - som sender ut passord pad SMS. Det vanligste
brukernavnet er mkundens mabilnummer.

Legg merke til at timeplanen inneholder informasjon om hvor mange ledige plasser det er pa hver time - en

grann kule betyr ledig - en rad kule betyr at det er fullt. Dersom senteret benytter SMS booking oppgis en
unik SMSkade til hver time i timeplanen. Det er ogsa vanlig med fargekoder for & gruppere timene.
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Reservasjon av time

Bruker: Sven Martin Olsen
Dag tirsdag 24.03.2009
Tid 19.15-20.15
Time BodyAttack
Instruktier Ins

Kapasitet: 50

Ledig: a7

Ikke mall [nio) 0

r Jeg vil ha pdminnelse via SMS 1 time fer timen starter (pris kr. 3,-)
Avbryt | Reserver |

Som det fremgar over kommer det opp en bekreftelsesdialog etter at medlemmet har klikket pa timen. Her
gis det ogsa mulighet for a krysse av for SMS-paminnelse dersom medlemmet ansker det.

Ved a Klikke pa “Min side” etter innlogging kan medlemmet falge med pa reservasjoner som gjelder, samt fa
en oversikt over tidligere reservasjoner. Her kan han/hun ogsa bytte passordet sitt:
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Tisligere reservasoner (de 60 siste)

Dato e N Sectac neruer Srania
1221202 00.3010.30 LEYT SVETY Awdeing 1 Eva Mare Beatr
AARFAF 10.0020.15 STEP Awteing 1 Gert Besta
W22 10451200 SXANETIX Awdoing 1 Mona Mot
W22 00301030 LOW INPACT Awdeing 1 beve Mot
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Administrasjon

Senteret [ resepsjonen har en egen administrasjonsside der alle bookinger er tilgjengelige, og som kan
benyttes nar medlemmer tar kontakt pr. telefon og i resepsjonen.

Slik kan den ta seg ut:

Admin Istrator (Admin)
Logg ut | _Administredeg |
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Legg merke til at det for hver time er kommet opp et lite info-symbol og to nye tall - Feks. 26/33.
Tallene viser hvordan status er for bookinger pa timen - i eksemplet betyr 26/33 at 26 plasser av 33 er
booket. Det bla Info symbolet er en link til en side som viser detaljer om hvem som er pameldte, med
mulighet for a legge til / ferne / endre pameldinger:
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StepStyrke 55 -

Senter: Espern Aktivitetspark

Tid: tirsdag 05.02.2013 09.30 - 10.25

Instruktgr: Beate B (
Utskrevet: 05.02.2013 14:54
Kapasitet: 45

Status: Arkivert

o
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Send SNS

Flytt detakere Bl anaes time samese dag legen hae blin ryddet fra ventelises
1 Anne Elisabeth Liberg wou X
2 Hanne Aronsen wett ) X
3 Susann Storaune-Flagstad X
4 Marianne Johnsen wett 0 X
5 Else Marit Hoel wett 1 X

Fra adminsidene kan man enkelt legge inn nye bookinger ved & sgke opp medlemmer eller legge til “grupper”
pa 1 eller Aere personer som da kan benyttes til prgvetimer eller andre behov for a reserve plasser som ikke
er knyttet opp mot medlemmer. Dersom senteret har resepsjonsterminal vil status pa timen kunne endres
mellom Ubekreftet, Ikke matt, Matt og Venteliste. En booking kan ogsa enkelt slettes ved a klikke pa X -
symbolet til hgyre for medlemsnavnet i lista.

Adminsidene inneholder ogsa en meny for diverse funksjoner, som synkronisering mot Exceline, overfaring av
oppmatestatistikk til Exceline, opplisting av epostadresser og no-show rapport.

Handtering av no-show

Nar online booking kombineres med resepsjonsterminal (se eget produktark) gir dette mulighet for
automatisk oppfalging av personer med sékalt “no-shows” - dvs. medlemmer som bestiller, men unnlater a
mgte opp til timer.

Siden resepsjonsterminalen registrerer oppmete ved at medlemmene ma ta ut “billett” far timen ligger det
inne mekanismer som automatisk kan utestenge medlemmet fra booking via internett/SMS i en viss periode
dersom vedkommende har mer enn x antall uteblivelser innenfor Feks. en maned. Det er ogsa mulig & ta ut
no-show statistikk fra Admin-sidene i iBooking.

Web/SMS Ventelistehandtering

iBooking har en avansert og konfigurerbar ventelistehandtering. Nar en time ikke har ledige plasser kan
medlemmene gis mulighet for & sette seg pa venteliste pa Web, via SMS og direkte pa resepsjonsterminal.
Nar det blir ledige plasser varsles de som star pa venteliste med en SMS. Det ligger inne mekanismer i
systemet som tar hensyn til hvor lenge det er igjen til en time starter og om medlemmet er ankommet
treningssenteret innen en viss tid far timen - i forhold til om det skal sendes ut SMS varsling pa ledige
plasser.



